TERJESZTO GY.I.K.

1- TERJESZTO

a.

e.

Nem kaptam meg a jelszavam az irodatdl.
Egy automatikus tGdvozl6lelvelet fog kapni, miutdn a befizetést ellendrizték és a jelentkezését
jovahagytak — a levél tartalmazza a terjeszt6i belépési kédot és a jelszot.

Mihez kezdhetek a Terjeszt6i Kbdommal?
Az automatikus Terjeszt6i Kéd 7 munkanapig érvényes; azonban érvénytelen lesz, ha nem tortént
meg a regisztracios dij kifizetése.

Elfelejtettem a jelszavam, hogyan tudhatom meg?
i. Lépjen a kovetkezd oldalra: http://www.ganoexcel2u.com/ge/main.asp
ii. Kattintson a “Forgot password” gombra (a jobb felsé sarokban)
iii. Toltse kia “Login ID” és “Email” sorokat, majd nyomja meg a Submit-ot. Gy6z6djon meg
réla, hogy a megadott email cim megegyezik a Gano Excel rendszerben tarolt email cimmel.
iv. Hamarosan megérkezik a regisztralt email cimére a jelszava.

Meg kell djitanom a regisztraciémat?
Nem, a Gano Excel Terjeszt6i jog egész életre szdl.

Miért ugrik fel az ablak az els6 belépésemkor?

A felugré ablak egy emlékeztets, hogy adja meg a jutalék kifizetéséhez és a termék kiszallitdsdhoz
nélkiilozhetetlen adatokat.

2- JUTALEK FIZETES

a.

Hiba van a jutalék nyilatkozatommal, miért?
A jutalék nyilatkozat nem végleges a kdvetkez6 hdnap elsé hetének végéig. Kérjik nézze meg ismét
a masodik héttél kezdédGen.

Jutalékta jogosult vagyok, mégsem jelenik meg az 6sszeg a banki nyilatkozatban, miért?
Kérjuk ellen6rizze a megadott terjesztGi adatait. Nem tudunk jutalékot fizetni, ha a banki adatok
hianyosak vagy érvénytelenek.

Elértem a 60 PV pontot a hdnapban, mégsem kaptam jutalékot, miért?

Akkor tudunk jutalékot kifizetni, ha az On teljes jutaléka meghaladja a 2500 Ft-os hatdrt. A jelen
havi jutalék a kovetkez6 havihoz hozzdadddik, és keriil kifizetésre akkor, ha mar meghaladja a 2500
Ft-os hatart.

3- A RENDELES

a.

Hogyan ellenérizhetem a rendelésem?
Csak a teljesitett rendelés jelenik meg a webirodaban, a www.ganoexcel2u.com oldalon. Itt
taldlhaté: Sales > Report.

Honnan tudom, hogy a rendelésem teljesitve van?
Lépjen be a webiroddba, www.ganoexcel2u.com, és kattintson a Sales > Reports fiilre. Valassza ki a
megfelelS id6periddust.

Hogyan kovethetem a csomagom?
irdsban kérhet kovetési kddot a TerjesztSi Kéd és a rendelési szam megadasaval, pl.
NLHQXXXXXXXXMSO.
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d. Hogyan kapom meg a rendelési szdmot?
A rendelési szam megjelenik a sikeres megrendelés utan, pl. NLHQXXXXXXXXMSO. irasban kérheti
a kovetési kodot a Terjesztdi Kéd és a fizetés datumanak megaddsaval.

e. Hogyan killdhetem el a csomagomat ajandékként egy bardtomnak?
Iktassa ki a bejelolést a “Same as Personal Address” sorndl, ami a “State” oszlop alatt talalhato, és
irja be az 4j cimet.

4- FIZETES
a. Azinternet kapcsolatom megszakadt, amikor a fizetést intéztem. Hogyan folytathatom a
szamitogépem allapotanak frissitése utdn?
Beléphet a PayPal oldalara és fizethet a kdvetkez6 cimre: epay.nl@ganoexcel.com. Kérjlik, tiintesse
fel a rendelési szamot.

b. Nincs bankkartydm, hogyan tudok fizetni?
A Gano Excel fogad direkt utaldst a bankszamlankra. A bankszamla adatok megjelennek a rendelés
sikeres feladasa utdn. Kérjik, irjon a sales@ganoexcel.com cimre, ha sziiksége lenne egy masolatra
a banki adatokrol.
Kérjuk, kildjon egy mdsolatot a fizetési bizonylatrdl, hogy ellenérizhessiik és kikiildhessiik a
rendelést.

c. Hogyan tudok PayPal-on keresztil fizetni anélkiil, hogy regisztralnék?
Igen, lehetséges. Kérjiik, olvassa el a Regisztraciés Utmutatot.

5- A TERIESZTOI ADATOK MODOSITASA
a. Hogyan mddosithatom az adataimat?
Kildje el az Uj adatokat erre a cimre: sales@ganoexcel.com.

b. Moddosithatom az alattam Iévék adatait?
Nem. A terjeszt6k adatait nem mddosithatja harmadik fél. Kérje meg a széban forgd terjesztéket,
hogy irjanak neklink email-t.

c. Megvidltoztathatom a szponzorom?
Nem. Nem lehetséges a szponzor megvaltoztatasa.

6- TOBB NYELVEN - www.ganoexcel2u.com
a. Nem értek Angolul; elérhet6 a webiroda az én nyelvemen?
Jelenleg is dolgozunk a rendszer fejlesztésén. A jovGben rendelkezésére all majd a sajat nyelv(
webiroda is.

7- MARKETING ANYAGOK
a. Sziikségem lenne par marketing anyagra a Gano Uzletemhez. Hol tudok szerezni?
Letoltheti a webirodabdl, www.ganoexcel2u.com. Jelenleg 7 nyelven elérheté.
Folyamat: Login > Meniisor > BizTools > E_Business Kits.

b. Hol vdsarolhatom meg ezeket a marketing eszk6zoket?
Ezek elérhet6ek a vasarlékosarban belépés utan. www.ganoexcel2u.com

8- ELERHETOSEGEK
a. Hogyan kérhetek segitséget?
Kérjuk, irjon a sales@ganoexcel.com cimre. Ez a Gano Excel segitségkdzpont cime. Minden
megkeresésre 3 munkanapon beliil vdlaszolunk.
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